OPPEKORRALDUSE JA KVALITEEDI TAGAMISE ALUSED

04.02.2026

Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alustega (edaspidi koolitusleping) néustumine

kinnitatakse registreerimisvormil vastavat kasti mérkides.

1. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

1.1 Koolitusele registreerumine:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Koolitusele registreerumise eeltingimuseks - on koolitatava kehtiv
mootorsoidukijuhi  tervisetoend. Registreerumisel  tuleb esitada
tervisetoendi kehtivuse loppkuupiey.

Koolitusele registreerumine  toimub  Perfekto — Liikluskooli kodulehe

www.perfektoliikluskool.ee vahendusel, tiites vastava registreerimisvormi.
Koolitusele registreerumisega kinnitab koolitatav, et ta on tutvunud ja ndustub
Perfekto Liikluskooli koolituslepinguga, millele kohaldatakse voladigusseaduse

satteid.

1.1.3.1 Kui koolitatav on alaealine, peab tema seaduslik esindaja tutvuma

1.1.4

1.1.5

Perfekto Liikluskooli koolituslepinguga ning registreerimisel kinnitama
nende tingimustega tutvumist ja noustumist.
Koolitusele registreerumist loetakse siduvaks kohustuseks tasuda Perfekto
Liikluskooli poolt esitatav arve.
Koolitusele registreerumisel esitatud e-posti aadress loetakse koolitaja ja
koolitatava vaheliseks ametlikuks suhtluskanaliks. Koolitaja edastab nimetatud
aadressile registreerumise kinnituse ning koik koolitusega seotud teated ja

dokumendid.

1.2 Koolitusgrupi komplekteerimine

1.2.1
1.2.2

1.2.3

Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jirjekorra alusel.
Koolituse alustamiseks koostatakse Perfekto Liikluskooli poolt koolitatavate
nimeKkiri.

Perfekto Liikluskoolil on digus koolitus &ra jétta voi edasi liikkata juhul, kui
koolitusgrupp ei tditu. Registreerunud isikuid teavitatakse sellest telefoni vai e-

posti teel vihemalt kolm (3) pdeva enne planeeritud koolituse algust.


http://www.perfektoliikluskool.ee/

1.2.4 Kui koolitus jadb dra Perfekto Liikluskoolist tulenevatel pdhjustel, tagastatakse

koolitatavale koolituse eest tasutud summa tdies ulatuses. Kui koolitusgrupp ei
tditu, on koolitataval vdimalus kokkuleppel Perfekto Liikluskooliga alustada

Opinguid individuaalkorras.

1.2.5 Koolitus voib toimuda ka tiksikkorras, kui see on koolitaja ja koolitatava vahel

kirjalikult kokku lepitud.

2. Koolituse alustamine ja koolitusel 6ppimine

2.1

2.2

2.3

Koolitusel dppimist voivad alustada isikud, kes on eelnevalt registreerunud, tutvunud
ja noustunud Perfekto Liikluskooli koolituslepinguga ning tasunud koolituse eest
esitatud arve.

Perfekto Liikluskool tagab koolituse ldbimiseks vajalikud ressursid kokku lepitud
ajaperioodil. ~Koolitatav kohustub osalema koolitusel aktiivselt ja ldbima
koolituskursuse ettendhtud tdhtaja jooksul.

B-kategooria koolituskursuse kestus on 90 pideva alates liiklusteooria e-oppe

avamisest Liikluslab keskkonnas. Kursuse kulgemist saab jilgida Liikluslabis.

2.3.1 Vajadusel fikseeritakse koolituskursuse kestus kirjalikult arvel.

2.4

2.5

2.6

2.7

Liiklusteooria e-oppe kestus maidratakse vastavalt teenuseosutaja (Liikluslab)
tingimustele.

Koolituskursuse kestuse pikendamine on voimalik koolitaja ja koolitatava kirjalikul
kokkuleppel. Perfekto Liikluskoolil on &igus kiisida kursuse pikendamise eest
tdiendavat tasu.

Oppesditudega vaib iildjuhul alustada, kui koolitatav on libinud viihemalt 60%
liikklusteooria opingutest.

Soidutunni lopus pakub koolitaja voimaluse korral uusi 0ppesdidu aegu. Kui aegu
ei ole voimalik soidutunni lopus kokku leppida, on opilase kohustus aktiivselt
tegutseda sobivate Oppesoidu aegade kokkuleppimiseks ja broneerimiseks.
Opilane votab viivitamata koolitajaga iihendust e-kirja teel ning vastutab selle
eest, et vajalikud oppesdidu ajad on digeaegselt broneeritud. Kui sobivaid aegu ei
ole esmasel poordumisel voimalik broneerida, on opilane kohustatud korduvalt
iithendust votma ja broneerimist jitkama kuni vajaliku aja ja/voi aegade

broneerimiseni.

2.7.1 Koolitaja teeb omalt poolt mdistlike vdimaluste piires Oppesdidu aegade

ettepanekuid ja/vdi avaldab vabad ajad e-kirja teel ning/voi muude avalikult



kattesaadavate kanalite kaudu (sh kooli veebileht, broneerimiskeskkond,
infokanal vms). Nimetatud kanalite jilgimine ning aegade broneerimine on
Opilase kohustus. Koik voimalused tehakse dpilasele teatavaks.

2.7.2 Koolitaja ei vastuta selle eest, kui Opilane nimetatud kanaleid ei jdlgi voi jatab
nende kaudu avaldatud ajad digeaegselt broneerimata.

2.7.3 Koolitaja ei vastuta Opilase tegevusetusest, Opilasepoolsest viivitusest voi
venitatud suhtlusest tulenevate pauside, Oppeaja pikenemise voi koolituslepingu

16ppemise eest.

3. Koolituse lIopetamine ja viljaarvamise kord

3.1 Koolituse eduka ldpetamise eelduseks on kodikide Oppekavas sidtestatud teemade
edukas ldbimine ning vajalike kompetentside omandamine.

3.2 Kompetentside omandamise taseme kontrollimiseks korraldab Perfekto Liikluskool
eksami(d).

3.3 Eksami(d) edukalt ldbinud koolitatavale viljastatakse tdend voi tunnistus vastavalt
opingutele kehtestatud nouctele.

3.3.1 Kui koolitaja hinnangul ei ole koolituse oppekavas ette ndhtud kompetentse
piisaval mddral omandatud, on Perfekto Liikluskoolil digus keelduda koolituse
labimist tdendava dokumendi (tdendi voi tunnistuse) viljastamisest.

3.4 Koolitusele registreerunutele, kes ei osalenud koolitusel, osalesid osaliselt voi
katkestasid koolituse, tdendit ega tunnistust ei véljastata.

3.4.1 Koolituse katkestamise korral véljastatakse koolituskursusega seotud andmed
vastavalt Perfekto Liikluskooli hinnakirjale.

3.5 Kui koolitatav ei osale aktiivselt koolitusel ja/vdi ei lébi koolituskursust kokku lepitud
tahtaja jooksul (90 pédeva), loetakse koolitusleping Ioppenuks ning Perfekto
Liikluskoolil puuduvad edasised kohustused koolitatava ees.

3.5.1 Koolituse jitkamine vO1 tdiendavad tegevused on vodimalikud {ksnes

kokkuleppel Perfekto Liikluskooliga ning vastavalt hinnakirjale.

4. Koolituse eest tasumine
4.1 Koolituste hinnad on avaldatud Perfekto Liikluskooli kodulehel rubriigis Teenused ja
hinnakiri.
4.1.1 Muude tegevuste ja teenuste eest (sh korduseksami sooritamine) arveldatakse

vastavalt hinnakirjas toodud hindadele.



4.2 Koolituse eest tasumine toimub Skruupul OU poolt esitatud arve alusel ning arvel
margitud rekvisiitide jargi.

4.2.1 Arve saadetakse registreerimisel esitatud e-posti aadressile PDF kujul.
4.2.2  Arve tuleb tasuda arvel mérgitud tihtajaks.

4.3 Koolituse kestuse arvestus (90 pédeva) algab arve tasumise kuupédevast ja e-Oppe
avamisest Liikluslabis.

4.4 Koolitusest loobumiseks tuleb koolitajat teavitada e-kirja teel enne arve maksetdahtacga
aadressil info@perfektoliikluskool.ee.

4.5 Arve tasumata jatmise korral on Perfekto Liikluskoolil digus koolitatav kursuselt vélja
arvata. Opingute jitkamiseks peab koolitatav end uuesti registreerima ning tasuma uue
arve.

4.6 Koolituste eest tuleb iildjuhul tasuda iihes osas.

4.6.1 Erandina on voimalik tasumine osade kaupa iiksnes kokkuleppel. Sellisel juhul
lisandub koolitushinnale 10% haldustasu.

4.7 Koolituste voi teenuste eest tasutud summad ei kuulu tagastamisele, sealhulgas
juhul, kui koolitatav katkestab koolituse voi arvatakse koolituselt vilja.

4.7.1 Koolituslepinguga ndustumisel kinnitab koolitatav, et ta on teadlik ja mdistab, et
lepingust voib taganeda, kuid kui Perfekto Liikluskool on alustanud teenuse
osutamist voi tditnud oma kohustused, ei teki koolitataval digust juba tasutud

summade tagastamisele.

5. Koolitatava oigused ja kohustused
5.1 Koolitataval on digus:

5.1.1 saada tasutud arvele vastavat koolitusteenust;

5.1.2 valida oma vdimetele ja huvidele vastav koolitusprogramm,;

5.1.3 nduda ja saada kvaliteetset koolitust;

5.1.4 saada teavet Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja -kava kohta;

5.1.5 nduda dppemaksu tagastamist Perfekto Liikluskooli siiiil dra jadnud kursuste
eest;

5.1.6 katkestada koolitusprogramm omal soovil, kusjuures koolituse maksumus
tagastamisel ei kuulu (vt punkt 4.7);

5.1.7 saada koolituse edukal ldpetamisel Oppimist kinnitav tunnistus voi tdend,
vastavalt nduetele.

5.1.8 anda tagasisidet nii suuliselt kui kirjalikult.



5.2 Koolitatav on kohustatud:

5.2.1

5.2.2
5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9
5.2.10

5.2.11

5.2.12
5.2.13

aktiivselt osalema Oppetdods ja tegema koostodd koolitajaga, et saavutada
opiviljundid kokku lepitud aja jooksul;

teavitama koheselt koolitajat oma kontaktandmete muutumisest;
koolituslepingu kehtivuse ajal lugema regulaarselt oma e-posti, et oleks vdimalik
koolitusega seotud tegevused kokku leppida mdistliku aja jooksul;

kasutama koolitaja antud Oppeplatvorme ja -vahendeid vastavalt juhistele —
Opikeskkonna viadrkasutus voi jagamine kolmandatele isikutele toob kaasa
lepingurikkumise ja voib viia kursuselt vdljaarvamiseni.

tasuma koolituse eest kogu kokkulepitud summa koolitajale;

omandama teadmised, oskused ja hoiakud liikluses kéitumiseks vastavalt
taotletava kategooria mootorsdiduki juhile kehtestatud kvalifikatsiooninduetele;
oppesoidul ja  koolituse soidueksamil tditma liiklust  reguleerivaid
seadusandlikke noudeid;

teatama Oppesoidu drajatmisest vihemalt 24 tundi ette, etteteatamata jatmise
korral loetakse sdidutund toimunuks ja tasu ei tagastata;

oppesoidus kandma kaasas kehtivat isikut tdendavat dokumenti;

kdituma hadaolukorras (nt liiklusdnnetus, tulekahju, pommidhvardus voi muu
ohtlik olukord) vastavalt eeskirjadele, koolitaja juhistele ja olukorra tosidusele;
hoidma heaperemehelikult kasutusse antud Oppevahendeid, koolitusruume ja
muud vara ning hoiduma kahju tekitamisest koolitajale ja kolmandatele
isikutele;

kaituma vastavalt tildtunnustatud kdlblusnormidele;

hiivitama tahtlikult tekitatud kahju.

6. Perfekto Liikluskool on kohustatud:

6.1 tagama kokkulepitud aja jooksul kvaliteetse Oppeprotsessi;

6.2 viima lédbi teooria- ja praktilise koolituse vastavalt kehtestatud dppekavale ning tagama

koolituse vastavuse seaduses ja eeskirjades sédtestatud nduetele;

6.3 tagama Oppetdd ldbiviimiseks vajalikud tehnilised vahendid ning nende vastavuse

ohutusnduetele ja asjakohastele standarditele;

6.4 tagama koolitusressursid vastavalt tasutud arvetele ja koolituslepingu kehtivusele;

6.5 tagama, et koolituse ldbiviijad:

omavad vastavat erialast ettevalmistust ja haridust;



e omavad Opetatavas valdkonnas asjakohast tookogemust;
e on aktiivselt tegutsevad vai hiljuti tegutsenud vastavas valdkonnas;

e on vdimelised oma padevust vajaduse korral tdendama.

7. Vaidluste lahendamise kord
7.1 Perfekto Liikluskoolil on digus peatada teenuse osutamine, kui koolitatav rikub
oluliselt koolituslepingut (nt jitab arved tasumata, kditub ebaviirikalt, ohustab
tahtlikult ennast vai teisi).
7.2 Perfekto Liikluskooli ja koolitatava vahel tekkinud erimeelsused ja vaidlused piiiitakse
lahendada eelkoige labirdékimiste teel.
7.2.1 Kui vaidlusi ei ole voimalik lahendada 14birdakimiste kaudu, lahendatakse need

seaduses ettenahtud korras.



Perfekto Liikluskooli koolituste kvaliteedi tagamise alused

Perfekto Liikluskool 1idhtub tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse
seadusest ning kinnitab, et kvaliteedi tagamise kord vastab tdiskasvanute tdienduskoolituse

standardis toodud nouetele.

1. Uldsitted
1.1 Perfekto Liikluskool tagab koolituse kvaliteedi vastavalt tdiskasvanute koolituse
seadusele, ettevotte drieetikale, pohikirjale ja dppekorralduse alustele.

1.2 Perfekto Liikluskool pakub tidienduskoolitusi ja liikluskoolitusi.

2. Oppekavade Kkvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1 Oppekavade koostamisel ldhtutakse sihtgrupi vajadustest ning iga koolitus peab toetama

opivialjundite saavutamist ja moddetavaid tulemusi.

2.2 Oppekavad koostatakse vastavalt kehtivatele standarditele ja nduetele, arvestades
riiklikke dppekavasid ning digusakte.

2.3 Oppekavade koostamisse ja kvaliteedi tagamisse kaasatakse kvalifitseeritud
spetsialistid, kellel on asjakohane kogemus liiklusohutuse valdkonnas ning teadmised
seadusandlusest.

2.4 Perfekto Liikluskool hindab oppekavasid regulaarselt, et tagada nende vastavus
muutuvatele nouetele ja vajdustele. Vajadusel Oppekavasid ajakohastatakse ja
tdiendatakse vastavalt uutele teadmistele ja parimatele tavadele.

2.5 Perfekto Liikluskool teeb koost6dd asjakohaste ametiasutuste, sealhulgas koolituse
jéarelevalveorganitega, et tagada dppekavade vastavus seadusandlusele.

2.6 Oppekavad tehakse kiittesaadavaks Perfekto Liikluskooli kodulehel kdigile huvilistele.

3. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
3.1 Koolitajad peavad omama vastavat kvalifikatsiooni ja olema pddevad liikluskorralduses
Eesti teedel, liiklusreeglites, litklusohutuse tagamise alustes ja pdhinduetes teeliikluse
valdkonnas, sdidukite nduete osas ning olema vdimelised seda tdendama.
3.2 Koolitajad 1dhtuvad koolituste ldbiviimisel védrtuspShisest suhtest koolitatavatega,
jérgides avatuse, aususe ja abivalmiduse pohimdtteid.

3.3 Iga koolitaja koostab koolituse sisu vastavalt dppekavale.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord



4.1 Koolitused viiakse 14bi ruumides, mis vastavad kehtestatud standarditele ja nduetele
ning on varustatud kaasaegse esitlustehnikaga.
4.2 Perfekto Liikluskool tagab, et Oppekeskkond wvastab koigile ohutusnouetele ja
tanapdevastele standarditele.
4.3 Koolitustel kasutatakse Oppematerjale nii paberkandjal kui ka elektrooniliselt.
Vajadusel rakendatakse kaasaegseid tehnoloogilisi lahendusi (arvutipdhised
oppeplatvormid, simulaatorid, digitaalsed dppematerjalid), et parandada dppeprotsessi

tohusust ja kvaliteeti.

5. Tagasiside kogumise ja analiiilisimise kord

5.1 Perfekto Liikluskool tagab koikidele koolitatavatele voimaluse anda tagasisidet nii

suuliselt kui kirjalikult, paberkandjal voi digitaalselt.

5.2 Saadud tagasiside analiilisitakse regulaarselt, et hinnata koolituse kvaliteeti ja t6husust.
Analiitis holmab kokkuvotteid, kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid hinnanguid ning
oluliste mustrite ja trendide tuvastamist.

5.3 Kui tagasiside analiilis nditab puudusi voi arendamisvajadusi, rakendab Perfekto
Liikluskool parendusmeetmeid, sealhulgas koolitusprogrammide tdiendamist,

koolitajate tdiendkoolitusi voi muudatusi koolituse korralduses.

6. Muudatused
6.1 Perfekto Liikluskoolil on odigus koolituslepingut {ihepoolselt muuta, teavitades
koolitatavaid mdistliku aja jooksul enne muudatusi, mis neid oluliselt mdjutavad.
Muudatused avaldatakse Perfekto Liikluskooli kodulehel ning neid kohaldatakse koigile
Perfekto Liikluskooli koolitatavatele.



Koolitaja andmed

Skruupul OU (registrikood: 16449860) “Perfekto Liikluskool” (edaspidi Perfekto Liikluskool)

lahtub oma tegevuses tdiskasvanute koolituse seadustest, selle alusel kehtestatud maérustest,

tdienduskoolituse kvaliteedi tagamise juhendmaterjalidest ning muudest asjakohastest

digusaktidest ja dokumentidest.

1. Oppeasutuse iildandmed:

EHISe ID: 2006356;
Registrikood: 16449860;
Nimetus: Perfekto Liikluskool;
Liik: tdienduskoolitusasutus;
Omaniku liik: &ritihing;
Omandivorm: eraomand;

EHISes registreerimise kuupédev: 16.05.2022

2. Haldaja/omanik:

Registrikood: 16449860;
Haldaja/omaniku nimi: Skruupul OU

3. Uldised pshimétted

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9

Perfekto Liikluskooli asjaajamise keel on eesti keel.

Perfekto Liikluskooli todaeg on esmaspdevast reedeni, kell 10:00-16:00.

Oppetdo viiakse lidbi e-dppe, auditoorse Oppe, praktiliste tegevuste ja dppesditude
kaudu.

Oppetdd voib toimuda renditud vdi koolituse tellija ruumides vastavalt kokkuleppele.
Teooriadpe voOib toimuda e-Oppena, kombineerituna auditoorsete tundidena voi
taielikult auditoorselt.

Praktilised tegevused, praktikumid ja dppesdidud lepitakse koolitatavaga eraldi kokku.
Koolitused toimuvad koolituskalendri voi tellimuse alusel kokkulepitud ajal.
Koolitused viiakse lébi nii grupi- kui individuaalkoolitustena.

Koolituste mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides (iiks akadeemiline tund on

vordne 45 minutiga).

3.10 Koolituste alusdokument on dppekava, milles on méératletud vihemalt:

3.10.1 Ooppekava nimetus;



3.10.2 oppekavariihm;

3.10.3 opiviljundid;

3.10.4 Opingute alustamise tingimused;

3.10.5 oppe kogumaht ja t60 liikide osakaal (auditoorne, praktiline, iseseisev t60);
3.10.6 oppe sisu;

3.10.7 dppekeskkonna kirjeldus;

3.10.8 Oppematerjalide loetelu (vajaduse korral);

3.10.9 Idpetamise tingimused ja véljastatavad dokumendid;

3.10.10 koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- voi tookogemuse

kirjeldus.



Isikuandmete tootlemine

1. Perfekto Liikluskool kogub oppijate kohta jirgmisi andmeid:

1.1 ees- ja perekonnanimi;

1.2 isikukood;

1.3 arve maksja ja saaja andmed;

1.4 maksetega seotud informatsioon (nt kontonumber);

1.5 koolitatava e-posti aadress;

1.6 mootorsdidukijuhi tervisetdend (kehtivus);

1.7 esmaabikoolituse ldbimise tdend.

2. Isikuandmete tootlemine hdlmab igasugust toimingut andmetega (sh kogumist, salvestamist,
sailitamist, muutmist, ligipddsu andmist, paringute tegemist ja edastamist).

3. Isikuandmeid toodeldakse vastavalt isikuandmete kaitse seadusele ja Euroopa Liidu
isikuandmete kaitse iildméérusele (GDPR). Andmeid ei séilitata kauem, kui see on vajalik.
Sédilitamise periood voib - tuleneda koolituslepingust, koolitaja oOigustatud huvist voi
kohaldatavast digusest (nt raamatupidamise seadusest voi acgumistidhtaegadest).

4. Perfekto Liikluskool tootleb koolitatava isikuandmeid eelkdige jargmistel eesmérkidel ja
alustel:

4.1 koolituslepingu tiitmiseks ja lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete rakendamiseks,
sealhulgas volgade sissenoudmiseks ja rikutud diguste kaitseks;

4.2 odigustatud huvi alusel riskide juhtimiseks, teenuste arendamiseks, kliendikaebuste
menetlemiseks, kliendisuhte haldamiseks ning andmete ajakohastatuna ja tdesena
hoidmiseks;

4.3 oOppesoitude salvestamiseks tagasiside eesmadrgil — salvestused kustutatakse kohe
parast Oppesditu, vilja arvatud juhul, kui koolitatav on andnud ndusoleku salvestise
anoniiiimseks kasutamiseks dppematerjalina.

4.4 juriidiliste kohustuste voi avalikes huvides olevate iilesannete tditmiseks (nt andmete
edastamine Transpordiameti liiklusregistrisse);

4.5 koolitatava ndusoleku alusel, eelkdige teenuste ja toodete pakkumiseks ning
personaalseks otsepostituseks.

5. Koolitatava antud ndusolek isikuandmete tootlemiseks kehtib tildjuhul tihtajatult ega sdltu

kliendisuhte kehtivusest. Koolitataval on digus ndusolek igal ajal tagasi votta, kldpsates e-



kirjas toodud lingil voi edastades vastava digitaalselt allkirjastatud avalduse aadressile

info@perfektoliikluskool.ee.

6. Perfekto Liikluskool voib andmeid edastada tiksnes digusliku aluse olemasolul ja seadusliku
eesmargi korral:

6.1 volitatud ja kaasvastutavatele tootlejatele, kes osutavad Perfekto Liikluskoolile
teenuseid (nt IT-, raamatupidamis- voi postiteenused) voi keda kasutatakse kooli
huvide kaitseks (nt inkassofirmad, digusndustajad, infoturbeteenuse pakkujad);

6.2 riiklikele asutustele ja institutsioonidele, kellele Perfekto Liikluskool on seadusest
tulenevalt kohustatud andmeid edastama (nt uurimisasutused, Maksu- ja Tolliamet,
jarelevalveasutused, kohtutditurid).

7. Koik siinkohal kirjeldamata andmetootluse toimingud korraldatakse vastavalt kehtivatele
seadustele ja heale tavale.

8. Isikuandmete vastutav to6tleja on Skruupul OU (registrikood 16449860).
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