Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alused

1. Uldsitted
1.1 Skruupul OU (registrikood: 16449860) “Perfekto Liikluskool” (edaspidi Perfekto
Liikluskool) ldhtub oma tegevuses tdiskasvanute koolituse seadustest, nimetatud
seaduse juurde kuuluvast maidrusest, tdiskasvanute tdienduskoolituse kvaliteedi
tagamise juhendmaterjalist tdiskasvanute tdienduskoolitusasutustele ning teistest
seonduvatest digusaktidest ja dokumentidest.
1.2 Oppeasutuse iildandmed
1.2.1  Oppeasutuse EHISe ID: 2006356;
1.2.2  Oppeasutuse registrikood: 16449860;
1.2.3  Oppeasutuse nimetus: Perfekto Liikluskool;
1.2.4  Oppeasutuse liik: tdienduskoolitusasutus;
1.2.5 Omaniku liik: &ritihing;
1.2.6 Omandivorm: eraomand;
1.2.7 EHISes registreerimise kuupdev: 16.05.2022
1.3 Haldajad/omanikud
1.3.1 Registrikood: 16449860;
1.3.2  Haldaja/omaniku nimi: Skruupul OU
1.4 Perfekto Liikluskooli asjaajamise keel on eesti keel.
1.5 Perfekto Liikluskooli tdoaeg on esmaspdevast reedeni, kell 10:00-17:00.
1.6 Oppetdd viiakse 1ibi mitmel erineval viisil, sealhulgas e-dppe, auditoorse dppe,
praktiliste tegevuste ja dppesditude kaudu.

1.6.1 Oppetdd voib toimuda renditud vdi koolituse tellija ruumides vastavalt

kokkuleppele.

1.6.2 Teooriadpet on voimalik ldbida kasutades ainult e-Opet, kombineerides e-Opet ja

auditoorseid tunde voi auditoorselt.

1.6.3 Praktilised tegevused, praktikumid ja dppesdidud lepitakse dppijaga eraldi kokku.
1.7 Koolitused toimuvad koolituskalendri vai koolituse tellimuse alusel kokkulepitud ajal.
1.8 Koolitused toimuvad grupikoolitusena ja individuaalsete koolitustena.

1.9 Koolituste mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides. Uks akadeemiline tund on
vordne 45 minutiga.

1.10 Opingute alusdokument on dppekava, kus on mératletud:



1.10.1
1.10.2
1.10.3
1.10.4
1.10.5
1.10.6
1.10.7
1.10.8

1.10.9

oppekava nimetus;

oppekavariihm;

opiviljundid;

Opingute alustamise tingimused;

oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t00 osakaal;

oppe sisu;

oppekeskkonna kirjeldus;

Oppematerjalide loend, juhul kui Oppekava ldbimiseks on ette nédhtud
Oppematerjalid;

10petamise tingimused ja viljastatavad dokumendid;

1.10.10 koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- vO1 téokogemuse

kirjeldus.

2. Isikuandmete tootlemine

2.1 Perfekto Liikluskool kogub oppijate kohta jargmisi andmeid:

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.14
2.1.5
2.1.6
2.1.7

ees- ja perekonnanimi;

1sikukood;

arve maksja ja saaja andmed;

maksetega seotud informatsioon (nditeks kontonumber voi - numbrid);
Oppija e-posti aadress;

mootorsdidukijuhi tervisetoend (kehtivus);

esmaabikoolituse ldbimise toend.

2.2 Tootlemine on igasugune isikuandmetega tehtav toiming (sh kogumine, salvestamine,

sdilitamine, muutmine, ligipddsu andmine, paringute tegemine, edastamine jne).

2.3 Isikuandmeid t66deldakse vastavalt isikuandmete kaitse seadusele ja isikuandmete

kaitse tildmaérusele (GDPR). Isikuandmeid ei toddelda kauem kui vajalik. Sdilitamise

periood voib pdhineda lepingutel dppijaga, koolitaja digustatud huvil voi kohaldataval

oigusel (nt raamatupidamisega seotud seadused voi aegumistéhtajaga seotud seadused,

muu digus).

2.4 Perfekto Liikluskool todtleb oppija isikuandmeid eelkdige jargmistel eesmaérkidel ja

pohimdtetel:

24.1

Koolituslepingu tditmiseks, lepingu sOlmimisele eelnevate meetmete
kohaldamiseks v0i lepingu tditmise tagamiseks, sealhulgas vdlgade

sissendudmiseks, oma rikutud voi vaidlustatud diguste realiseerimiseks;



24.2

243

244

24.5

2.4.6

Oigustatud huvi alusel peamiselt riskide juhtimiseks, toodete ja teenuste
arenduseks, kliendikaebuste menetlemiseks, parema klienditeeninduse
tagamiseks (nt tagasiside kiisimise kaudu), kliendisuhte haldamiseks, andmete
ajakohastatuna ning tdesena hoidmiseks.

Oppesdidud iildjuhul salvestatakse ning peale Oppesditu salvestused
kustutatakse koheselt. Salvestusi kasutatakse vahetult peale dppesditu tagasiside
andmiseks. Salvestamisest on voimalik keelduda. Kokkuleppel dpilasega voib
kasutada salvestust anontitimselt Perfekto Liikluskooli dppematerjalina.
Juriidiliste kohustuste voi avalikes huvides oleva iilesande tditmiseks, lahtudes
taiendkoolitusele kohalduvates digusaktides sitestatud eesmérkidest ja ulatusest,
nditeks Oppija andmete edastamine Transpordiameti hallatavasse
liikklusregistrisse.

Oppija ndusoleku alusel toimub isikuandmete todtlemine peamiselt selleks, et
pakkuda oOppijale Perfekto Liikluskooli teenuseid ja tooteid, sh edastada
personaalseid pakkumisi otsepostituse teel.

Oppija ndusolek isikuandmete to6tlemiseks kehtib iildjuhul tihtajatult ning ei
soltu kliendisuhte kehtivusest. Oppijal on igal ajal digus tema poolt antud
nousolek tagasi votta. Nousolekut saab tagasi votta Oppijale e-posti teel saadetud
pakkumisel ja/voi reklaamil vastavale lingile minnes voi edastades ndusoleku
tagasivotmise avalduse e-postile info@perfektoliikluskool.ee digitaalselt

allkirjastatud avaldusena.

2.5 Oigusliku aluse olemasolul ja seadusliku eesmirgi korral vdib Perfekto Liikluskool

1sikuandmeid edastada:

2.5.1

2.5.2

volitatud ja kaasvastutavatele to6tlejatele, kes osutavad Perfekto Liikluskoolile
teenuseid (nt side-, IT, raamatupidamis- ja postiteenuse osutajad) voi kelle
teenuseid Perfekto Liikluskool kasutab enda huvide kaitseks (nt inkassofirmad,
digusndustajad, infoturbeteenuse osutajad);

riiklikele asutustele ja institutsioonidele, kellele Perfekto Liikluskool on
seadusest tulenevalt kohustatud edastama isikuandmeid (nt uurimisasutused,
notarid, kohtutaiturid, pankrotihaldurid, Maksu-  ja Tolliamet,

jérelevalveasutused).

2.6 Koik kirjeldamata isikuandmete kogumine ja tdotlemine korraldatakse vastavalt

kehtivatele seadustele ja heale tavale.



2.7 Isikuandmete vastutav td6tleja on Skruupul OU.

3. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

3.1 Koolitusele registreerumine:

3.1.1

3.1.2

Koolitusele saab  registreeruda  kodulehe  www.perfektoliikluskool.ee

vahendusel, kasutades vastavat registreerimisvormi.
Registreerumisega kinnitab koolitatav, et ta on tutvunud ning ndustunud
kdesolevate Oppekorralduse ja kvaliteedi alustega, millele kohaldatakse

voladigusseaduse sétteid.

3.1.2.1 Alaealise Opilase puhul peab tema seaduslik esindaja tutvuma kéesoleva

3.1.3

3.14
3.1.5

Perfekto Liikluskooli oppekorralduse ja kvaliteedi alustega ning
registreerimisel kinnitama sellega tutvumist ja noustumist.

Koolitusele registreerumise eeltingimuseks on kehtiv mootorsdidukijuhi
tervisetdend.

Koolitusele registreerumist vordsustatakse nousolekuna arve tasumiseks.
Koolitusele registreerumisel esitatud e-posti aadress on kokkuleppeliselt
koolitaja ja koolitatava vaheline ametlik suhtluskanal, mille kaudu saadetakse

pérast registreerumist ka kinnituskiri koolitusel osalemise kohta.

3.2 Koolitusgrupi komplekteerimine

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.24

3.2.5

Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jirjekorra alusel.
Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel dppijate nimekiri.

Perfekto Liikluskoolil on koolitusgrupi mittetditumisel digus koolitus dra jitta
vOi koolitust edasi liikkata koolitusgrupi tditumiseni. Registreerunuid teavitatakse
telefoni vo1 e-posti teel vihemalt kolmepédevase etteteatamisega.

Koolituse dra jadmisel korraldajatest tulenevatel pdhjustel makstakse koolituse
tasu tagasi. Kui koolitusgrupp ei tditu, on vdimalik kokkuleppel koolitajaga
alustada opinguid individuaalselt.

Koolitusgrupi asemel vdib koolitada tliksikkorras.

4. Koolituse alustamine ja koolitusel 0ppimine

4.1 Koolitusel dppimist saavad alustada dppijad, kes on ennast eelnevalt registreerinud,

tutvunud ja ndustunud kdesoleva Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja kvaliteedi

alustega ning tasunud koolitusega seotud arve.


http://www.perfektoliikluskool.ee/

4.2 Perfekto Liikluskool tagab vajaliku ressursi koolituse ldbimiseks kokku Ilepitud
ajaperioodil. Opilane kohustub sitestatud koolituskursuse tihtaja jooksul aktiivselt
osalema koolitusel, eesméargiga 10petada koolituskursus kokku lepitud tdhtaja jooksul.

4.3 Koolituskursuse pikendamine toimub koolitaja ja koolitatava kokkuleppel ja Perfekto
Liikluskoolil on digus nduda kursuse pikendamise eest lisatasu.

4.4 Koolituskursus kestab maksimaalselt 6 nidalat, vilja arvatud juhul, kui on
kokku lepitud pikema tihtaja osas.

4.4.1 Vajadusel fikseeritakse koolituskursuse kestvus kirjalikult e-kirja teel.

4.5 Liiklusteooria e-oppe kestvus on miiratud vastavalt teenuseosutaja tingimustele.

5. Koolituse lopetamine ja valjaarvamise kord

5.1 Koolituse eduka Idpetamise eelduseks on ndutud koikide Oppekavas sitestatud
teemade edukas ldbimine ning vajalike kompetentside omandamine. Kui koolitaja
hinnangul ei ole dpingukavas toodud kompetentsid piisavalt omandatud, on koolitajal
oigus keelduda koolituse labimise tdendi voi tunnistuse viljastamisest. Kompetentside
omandamise tdendamiseks tehakse koolis eksam(id).

5.2 Koolituse edukalt ldbinud Oppijale viljastatakse tdend voOi tunnistus, vastavalt
opingutele kehtestatud nduetele.

5.2.1 Tdend véljastatakse tdiendkoolitusel osalemise voi selle ldbimise kohta juhul,
kui koolituse kdigus ei hinnatud Opivdljundite saavutatust voi koolitatav ei
saavutanud neid.

5.2.2 Tunnistus viljastatakse tdiendkoolituse ldbimise kohta juhul, kui koolituse
kédigus hinnati opivaljundite saavutatust ning koolitatava poolt on kdik koolituse
oppekavas ndutavad teemad ja tdiendkoolitused dokumendi véljastamiseks
labitud ning omandatud.

5.3 Koolitusele registreerunute nimekirjas olevate, kuid koolitusel mitteosalenud, osaliselt
osalenud voi koolituse katkestanud isikutele tdendit ega tunnistust ei véljastata.

5.4 Kui opilane ei ole aktiivselt osalenud koolitusel vdi koolituskursust ei ldbita kokku
lepitud tdhtaja jooksul, leping 10peb ja Perfekto Liikluskoolil puuduvad edasised

kohustused Opilase ees.

6. Koolituse eest tasumine
6.1 Koolituse alguseks loetakse ning selle kestvust hakatakse arvestama arve tasumise

kuupievast.



6.2 Koolituste hinnad on vélja toodud Perfekto Liikluskooli kodulehel (Teenused ja
hinnakiri).

6.2.1 Muude haldustegevuste eest arveldatakse vastavalt hinnakirjas toodud
hindadele.

6.3 Koolituse eest tasumine toimub Skruupul OU poolt esitatud arve alusel ning seal
viidatud rekvisiitide jérgi.

6.4 Arve saadetakse registreerimisel esitatud e-kirja aadressile PDF kujul.

6.5 Arve tuleb tasuda arvel mirgitud tihtajaks.

6.5.1 Koolitusest loobumiseks tuleb koolitajat teavitada e-kirja teel enne arve
maksetdhtaega aadressil info@perfektoliikluskool.ee.

6.5.2  Arve tasumata jatmise korral on Perfekto Liikluskoolil digus Opilane kursuselt
vilja arvata. Opingute jitkamiseks tuleb osalejal end uuesti registreerida ning
tasuda uus arve.

6.6 Koolituste eest tuleb tasuda iihes osas.
6.7 Koolituste voi teenuste eest tasutud summad ei kuulu tagastamisele, sh ei
tagastata oppetasu katkestamise voi koolituselt viljaarvamise korral.

6.7.1 Koolitatav, tutvudes kéesolevate dppekorralduse ja kvaliteedi alustega, kinnitab
nousolekut ja moistab, et kui Perfekto Liikluskooli kohustused on téielikult
tdidetud ning teenuse osutamine voi muu soorituse tegemine on alanud, kaotab

koolitatav ettevotjapoolsel lepingu tditmisel oma taganemisdiguse.

7. Oppija digused ja kohustused
7.1 Oppijal on digus:

7.1.1 vastavalt tasutud arvele saada koolitusteenust;

7.1.2  valida oma vdimetele ja huvidele vastav koolitusprogramm:;

7.1.3 nouda kvaliteetset koolitust;

7.1.4 saada teavet Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja -kava kohta;

7.1.5 nduda dppemaksu tagastamist Perfekto Liikluskooli siiiil dra jadnud kursuste
eest;

7.1.6  katkestada koolitusprogramm omal soovil, kusjuures sel juhul koolituse
maksumus tagastamisel ei kuulu (vt punkt 6.7);

7.1.7 saada koolituse edukal ldopetamisel Oppimist kinnitav tunnistus voi tdend,
vastavalt nduetele.

7.1.8 anda tagasisidet nii suuliselt kui kirjalikult.



7.2 Oppija on kohustatud:

7.2.1

7.2.2
7.2.3

7.2.4
7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9
7.2.10

aktiivselt osalema Oppetdds ja tegema koostodd koolitajaga, et saavutada
opiviljundid kokku lepitud aja jooksul;

teavitama koheselt koolitajat oma kontaktandmete muutumisest;
koolituslepingu kehtivuse ajal lugema oma elektronposti vdhemalt korra
nédalas;

tasuma koolituse eest kogu kokkulepitud summa koolitajale;

omandama teadmised, oskused ja hoiakud liikluses kéitumiseks vastavalt
taotletava kategooria mootorsdiduki juhile kehtestatud kvalifikatsiooninduetele;
Oppesoidul ja koolituse sdidueksami ajal tditma liiklust reguleerivate
seadusandlike aktidega kehtestatud noudeid;

tegutsema hidaolukorras (liiklusavarii, tulekahju, veeavarii, pommidhvardus,
jms) vastavalt eeskirjadele, koolitaja korraldustele ja ohuolukorrale;

hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud dppevahendeid, koolitusruumi
ja muud vara ning hoiduma kahju tekitamisest koolitajale ja kolmandatele
isikutele;

kdituma vastavalt ildtunnustatud kolblusnormidele;

hiivitama tahtlikult tekitatud kahju.

8. Perfekto Liikluskool on kohustatud:

8.1 tagama kokkulepitud aja jooksul (vt punkt 4.5 ja 4.6) kvaliteetse oppe;

8.2 teostama teooria ja praktilise koolituse vastavalt kehtestatud dppekavale ning tagama

koolituse vastavuse seaduses sitestatud normidele;

8.3 tagama Oppetdoks vajalikud tehnilised vahendid ning nende vastavuse eeskirjadele ja

ohutuse nduetele;

8.4 tagama koolitusressurssi vastavalt tasutud arvetele ning lepingu kehtivusele;

8.5 tagama, et koolituse ldbiviijad omavad korgemat erialast haridust ja on aktiivselt

osalenud voi tegutsevad Opetatavas valdkonnas ning omavad vastavasisulist kogemust,

mida nad on vOimelised tGestama.

9. Vaidluste lahendamise kord

9.1 Perfekto Liikluskooli ja koolitusel dppija vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused

lahendavad pooled eelkdige lébirddkimiste teel.

9.2 Vaidlused, mida pole vdimalik lahendada ldbirddkimiste teel, lahendatakse seaduses

ettendhtud korras.



Perfekto Liikluskooli koolituste kvaliteedi tagamise alused

Perfekto Liikluskool 1idhtub tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse

seadusest ning kinnitab, et kvaliteedi tagamise kord vastab tdiskasvanute tdienduskoolituse

standardis toodud nouetele.

1. Uldsitted

1.1

1.2

Perfekto Liikluskool ldhtub koolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse
seadusest, ettevotte drieetikast, pohikirjast ja dppekorralduse alustest.

Perfekto Liikluskool pakub tidienduskoolitusi ja koolitusi.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Oppekava koostamisel lihtutakse sihtgrupi vajadustest ning iga koolitus peab aitama
sithtgrupil saavutada soovitud ning moddetuid tulemusi.

Perfekto Liikluskool koostab oOppekavad vastavalt kehtestatud standarditele ja
nouetele, arvestades riiklikke dppekavasid ning digusakte.

Oppekavade koostamisel ja kvaliteedi tagamisel peavad osalema kvalifitseeritud ja
padevad spetsialistid, kellel on asjakohane kogemus liiklusohutuse valdkonnas ning
teadmised seadusandlusest.

Perfekto Liikluskool hindab regulaarselt oma Oppekavasid, et tagada nende vastavus
muutuvatele nduetele ja vajdustele. Vajadusel tuleb Oppekavasid ajakohastada ja
tdiendada vastavalt uutele teadmistele ja parimatele tavadele.

Perfekto Liikluskool teeb koostodd erinevate ametiasutustega, sealhulgas koolituse
jéarelevalveorganiga, et tagada dppekavade vastavus seadusandlusele.

Perfekto Liikluskool tagab, et dppekavad on kodulehel kéttesaadavad koigile huvitatud

1sikutele.

3. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1

3.2

3.3

Koolitajad peavad omama vastavat kvalifikatsiooni ja péddevust liiklusohutuse
valdkonnas, mida nad on voimelised toestama.

Koolituste ldbiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda
véartuspohisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

Koolitaja peab koostama iga koolituse jaoks sisu vastavalt dppekavale.



4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1

4.2

4.3

Perfekto Liikluskool wviib koolitusi 1dbi ruumides, mis vastavad kehtestatud
standarditele ja nduetele. Ruumid on varustatud tdnapievase esitlustehnikaga.
Perfekto Liikluskool tagab, et Oppekeskkond vastab kodigile ohutusnduetele ja -
standarditele.

Perfekto  Liikluskooli  koolitustel on Oppematerjalid paberkandjal ja/voi
elektrooniliselt, kuid v3ib kasutada ka kaasaegseid tehnoloogilisi lahendusi, sealhulgas
arvutipohiseid Oppeplatvorme, simulaatoreid ja muud digitaalset dppematerjali, et

parendada Oppeprotsessi tohusust ja kvaliteeti.

5. Koolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1

5.2

5.3

Kadikidel koolitusel oppijatel on voimalus, kuid mitte kohustus, anda tagasisidet nii
suuliselt kui kirjalikult, kas paberkandjal voi digitaalselt.

Perfekto Liikluskool korraldab saadud tagasiside analiiiisi, et hinnata tdienduskoolituse
tohusust ja kvaliteeti. Analiiis vOib holmata vastuste kokkuvotet, tulemuste
kvantitatiivset ja kvalitatiivset hindamist ning oluliste mustrite ja trendide tuvastamist.
Kui tagasiside analiiiis nditab, et tdienduskoolitusel on puudusi voi arenduvoimalusi,
peab autokool rakendama sobivaid parendusmeetmeid. See vOib hdlmata
koolitusprogrammi korrigeerimist, koolitajate tdiendkoolitusi voi muudatuste tegemist

koolituse korralduses.

Perfekto Liikluskoolil on digus Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja kvaliteedi aluseid

ithepoolselt muuta.



