Perfekto Liikluskooli oppekorralduse ja kvaliteedi alused
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Skruupul OU (registrikood: 16449860) “Perfekto Liikluskool” (edaspidi Perfekto
Liikluskool) ldhtub tdienduskoolituse korraldamisel kehtivatest tdiskasvanuhariduse
valdkonna digusaktidest ning teistest seonduvatest digusaktidest ja dokumentidest.
Oppeasutuse iildandmed:
Oppeasutuse EHISe ID: 2006356
Oppeasutuse registrikood: 16449860
Oppeasutuse nimetus: Perfekto Liikluskool
Oppeasutuse liik: tdiienduskoolitusasutus
Omaniku liik: dritihing
Omandivorm: eraomand
EHISes registreerimise kuupéev: 16.05.2022
Haldajad/omanikud:
Registrikood: 16449860
Haldaja/omaniku nimi: Skruupul OU
Oppetoo viiakse ldbi aadressil Endla 4, Tallinn Keeltekooli asuvates tunni alusel
renditavates ruumides vOi koolituse tellija koolitusruumides. Tellitud koolituste
Oppetdd viiakse libi koolituse tellimuses kokkulepitud ruumides. Ope on vdimalik
labida kasutades ainult e-Opet, kombineerides e-Opet ja auditoorseid tunde voi
auditoorselt.
Koolitused toimuvad koolituskalendri voi koolituse tellimuse alusel kokkulepitud
ajal.
Koolitused toimuvad grupikoolitusena ja individuaalsete koolitustena.
Koolituse pikkuse arvestamise aluseks on akadeemiline tund (1 akadeemiline tund
on 45 minutit).
Perfekto Liikluskooli asjaajamise keel on eesti keel.
Opingute alusdokument on dppekava, kus on méaratletud:

Oppekava nimetus;

oppekavariihm;

opiviljundid;

Opingute alustamise tingimused;

Ooppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva to6 osakaal;



1.9.6.
1.9.7.
1.9.8.

1.9.9.
1.9.10.

oppe sisu;

oppekeskkonna kirjeldus;

Oppematerjalide loend, juhul kui Oppekava ldbimiseks on ette ndhtud
Oppematerjalid;

10petamise tingimused ja viljastatavad dokumendid,;

koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- vOi tdokogemuse

kirjeldus.

2. Isikuandmete tootlemine
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2.1.1.
2.1.2.
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24.

24.1.

2.4.2.

Perfekto Liikluskool kogub dppijate kohta jargmisi andmeid:
ees- ja perekonnanimi;
isikukood;
arve maksja ja saaja andmed; maksetega seotud informatsioon (niiteks
kontonumber voi - numbrid);

Oppija e-posti aadress;

dokumendi foto;

elukoha aadress;

mootorsdidukijuhi tervisetdend;
foto/koopia isikut tdendavast dokumendist.

Tootlemine on igasugune isikuandmetega tehtav toiming (sh kogumine,

salvestamine, sdilitamine, muutmine, ligipddsu andmine, péringute tegemine,

edastamine jne).

Isikuandmeid toodeldakse vastavalt isikuandmete kaitse seadusele ja isikuandmete

kaitse lldméadrusele (GDPR). Isikuandmeid ei toddelda kauem kui wvajalik.

Séilitamise periood voib pdhineda lepingutel dppijaga, koolitaja digustatud huvil voi

kohaldataval digusel (nt raamatupidamisega seotud seadused voi aegumistdhtajaga

seotud seadused, muu digus).

Perfekto Liikluskool t66tleb dppija isikuandmeid eelkdige jargmistel eesmarkidel:
Koolituslepingu tditmiseks, lepingu sOlmimisele eelnevate meetmete
kohaldamiseks v0i lepingu tditmise tagamiseks, sealhulgas vdlgade
sissendudmiseks, oma rikutud vai vaidlustatud diguste realiseerimiseks;
Oigustatud huvi alusel peamiselt riskide juhtimiseks, toodete ja teenuste

arenduseks, kliendikaebuste menetlemiseks, parema klienditeeninduse



2.4.3.

2.4.4.

tagamiseks (nt tagasiside kiisimise kaudu), kliendisuhte haldamiseks, andmete
ajakohastatuna ning tdesena hoidmiseks.

Oppesdidud iildjuhul salvestatakse ning peale dppesditu salvestused
kustutatakse koheselt. Salvestusi kasutatakse vahetult peale Gppesditu tagasiside
andmiseks. Salvestamisest on voimalik keelduda. Kokkuleppel opilasega voib
kasutada salvestust anoniitimselt Perfekto Liikluskooli ppematerjalina.
Juriidiliste kohustuste voi avalikes huvides oleva tilesande tditmiseks, ldhtudes
tdiendkoolitusele kohalduvates digusaktides sitestatud eesmarkidest ja ulatusest,
nditeks  Oppija  andmete edastamine  Transpordiameti  hallatavasse
liikklusregistrisse.

Oppija ndusoleku alusel toimub isikuandmete to6tlemine peamiselt selleks, et:
pakkuda Oppijale Perfekto Liikluskooli teenuseid ja tooteid, sh edastada
personaalseid pakkumisi otsepostituse teel; pakkuda Sppijale hoolikalt valitud
koostoopartnerite teenuseid ja kaupu, sh edastada personaalseid pakkumisi
otsepostituse teel; edastada isikuandmeid kolmandatele isikutele, et kolmandad
isikud saaksid Oppijale edastada oma teenuste osas isikustatud pakkumisi voi
turunduslikke postitusi; korraldada tarbijaménge ja kampaaniaid; teostada
uuringuid, kiisitlusi jms 0ppija ootuste ja harjumuste paremaks mdistmiseks.
Oppija ndusolek isikuandmete todtlemiseks kehtib iildjuhul tihtajatult ning ei
soltu kliendisuhte kehtivusest. Oppijal on igal ajal digus tema poolt antud
nousolek tagasi voOtta. Nousolekut saab tagasi votta Oppijale e-posti teel
saadetud pakkumisel ja/vdi reklaamil vastavale lingile minnes voi edastades
ndusoleku tagasivotmise avalduse e-postile info@perfektoliikluskool.ece

digitaalselt allkirjastatud avaldusena

2.5. Oigusliku aluse olemasolul ja seadusliku eesmirgi korral vdib Perfekto Liikluskool

isikuandmeid edastada:

volitatud ja kaasvastutavatele tdotlejatele, kes osutavad Perfekto Liikluskoolile
teenuseid (nt side-, IT, raamatupidamis- ja postiteenuse osutajad) voi kelle
teenuseid Perfekto Liikluskool kasutab enda huvide kaitseks (nt inkassofirmad,
oigusndustajad, infoturbeteenuse  osutajad); riiklikele asutustele ja
institutsioonidele, kellele Perfekto Liikluskool on seadusest tulenevalt
kohustatud edastama isikuandmeid (nt uurimisasutused, notarid, kohtutéiturid,

pankrotihaldurid, Maksu- ja Tolliamet, jarelevalveasutused).



2.6. Koik kirjeldamata isikuandmete kogumine ja tootlemine korraldatakse vastavalt
kehtivatele seadustele ja heale tavale.

2.7. Isikuandmete vastutav toétleja on Skruupul OU.

3. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine
3.1. Koolitusele registreerumine.

3.1.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab e-posti teel
(info@perfektoliikluskool.ee) voi telefoni teel (+372 5646 6179). Koolitusele
on vdimalik registreeruda ka koolituspéeval koolituse toimumise asukohas.

3.1.2.  Koolitusele saab registreeruda ka perfektoliikluskool.ee vahendusel, kasutades
vastavat broneerimise vormi.

3.2 Koolitusgrupi komplekteerimine.

3.2.1.  Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jérjekorra alusel. Igale
koolitusele registreerijale saadetakse kinnitus koolitusele registreerimise kohta.

3.2.2. Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel dppijate nimekiri.

3.2.3.  Perfekto Liikluskoolil on koolitusgrupi mittetditumisel digus koolitus éra jétta
voi koolitust edasi liikkata koolitusgrupi tiitumiseni. Registreerunuid teavitatakse
telefoni vOi1 e-posti teel vdhemalt tihepdevase -etteteatamisega. Koolituse
drajaamisel korraldajatest tulenevatel pohjustel makstakse koolituse tasu tagasi.
Kui koolitusgrupp ei tditu, on vodimalik kokkuleppel koolitajaga alustada

Opinguid individuaalselt.

4. Koolituse alustamine ja koolitusel 0ppimine
4.1. Koolitusel dppimist saavad alustada dppijad, kes on ennast eelnevalt registreerinud
ning kellele on véljastatud tasumiseks koolituse arve.
4.2. Oppetoost osavottu kinnitab dppija oma allkirjaga registreerimislehel koolituspieva
alguses, digitaalselt allkirjastatud avaldusega koolitusel Oppimiseks voi Perfekto

Liikluskooli kodulehelt saadetud avaldusega.

5. Koolituse lopetamine ja viljaarvamise kord
5.1. Koolituse ldbinud oppijale véljastatakse tunnistus ja/voi tdend.
5.2. Kadikidel tdienduskoolitusel ja koolitustel dppijatel on voimalus, kuid mitte kohustus,

anda tagasisidet nii suuliselt kui kirjalikult.

6. Koolituse eest tasumine



6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Koolituse eest tasumine toimub arve alusel. Arve saadetakse e-posti teel. Arve tuleb
tasuda arvel mérgitud tdhtajaks.

Perfekto Liikluskool voib mitmele Oppijale iihest asutusest voi perekonnast
kehtestada soodushinna, mis on mérgitud arvel.

Koolituste eest tuleb tasuda iihes osas.

Koolituse maksumus on jaotatud koolituse kestvuse pdevade osas ning vidheneb

proportsionaalselt. Pdevade arvestus on kuupdevapdhine.

7. Koolitusest loobumine

7.1.

Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest
teavitada Perfekto Liikluskooli e-kirja teel info@perfektoliikluskool.ee voi telefonil
+372 5646 6179. Juhul, kui Oppija teatab loobumisest viahemalt 3 toGpdeva enne
koolituse toimumise pédeva, tuleb tasuda 15% koolituse arvest. Juhul, kui dppija
teatab mitteosalemisest vihem kui 3 toopdeva voi mingil pohjusel jitab koolitusele

tulemata, tuleb tasuda 25% koolituse arvest.

8. Oppija éigused ja kohustused

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.2

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Oppijal on digus:
valida oma vdimetele ja huvidele vastav koolitusprogramm;
nouda kvaliteetset koolitust;
saada teavet Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja dppekava kohta;
nouda Oppemaksu tagastamist Perfekto Liikluskooli siiiil dra jadnud kursuste
eest;
lahkuda omal soovil enne koolituse 16ppu. Koolitusprogrammi katkestamisel on
koolituse maksumus jaotatud koolituse kestuse pdevade osas ning véheneb
proportsionaalselt. Pdevade arvestus on kuupdevapohine. Pdeva hind sisaldab
koiki tegevusi, mis on seotud koolitus tegevusega;
saada koolituse 16pus dppimist kinnitav tunnistus voi tdend.

Oppija on kohustatud:
tegutsema héddaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommidhvardus, liiklusavarii
jms) vastavalt eeskirjadele ja koolituskeskuse tootajate korraldustele;
hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud Oppevahendeid ja
koolitusruumi ja muud vara;

kédituma vastavalt tildtunnustatud kolblusnormidele.



9. Lektorite kvalifikatsiooninouded
9.1. Lektorid peavad omama kdrgemat erialast haridust, eeliseks teaduskraadi olemasolu,
ja peab olema aktiivselt tegutsenud voi tegutsev Opetatavas valdkonnas ning omama

vastavasisulist kogemust, mida nad on voimelised toestama.

10. Vaidluste lahendamise kord
10.1. Perfekto Liikluskooli ja koolitusel oppija vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige ldbirddkimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei dnnestu

lahendada labirddkimistega, lahendatakse vaidlus Harju maakohtus.



Perfekto Liikluskooli koolituste kvaliteedi tagamise alused

Perfekto Liikluskool ldhtub tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse

seadusest ning kinnitab, et kvaliteedi tagamise kord vastab tiiskasvanute tdienduskoolituse

standardis toodud nduetele.

1. Uldsitted

1.1.

1.2
1.3.

Perfekto Liikluskool ldhtub tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute
koolituse seadusest, ettevotte drieetikast, pohikirjast ja Oppekorralduse alustest.
Perfekto Liikluskool pakub tdiskasvanutele suunatud tdienduskoolitusi ja koolitusi.
Koolituste ldbiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda

vadrtuspohisest suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.
2.2.10.

2.3.

Oppekavade  koostamisel  ldhtutakse  tdiskasvanute  koolituse  seadusest,
tdienduskoolituse Oppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse
standardist.
Oppekavas sitestatakse jirgmised andmed:
Ooppekava nimetus;
oppekavariihm;
oppekava opiviljundid,
Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks Opiviljundite
saavutamisel;
oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t60 osakaal;
oppe sisu;
oppekeskkonna kirjeldus;
Oppematerjalide loend, juhul kui Oppekava ldbimiseks on ette ndhtud
Oppematerjalid,
1dpetamise tingimused ja véljastatavad dokumendid;
koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- Vv0i tookogemuse
kirjeldus.

Iga koolituse juures on viide kehtivale dppekavale.

3. Oppekeskkonna Kkvaliteedi tagamise tingimused ja kord



3.1. Perfekto Liikluskool viib ldbi koolitusi ruumides, mis vastavad tervisekaitse
nduetele. Ruumid on varustatud tdnapédevase esitlustehnikaga (dataprojektor, arvuti
jne) ja tahvliga.

3.2 Perfekto  Liikluskool koolitustel on Oppematerjalid paberkandjal ja/voi
elektrooniliselt.

3.3.  Koolitusgrupi suurus sdltub koolitusest ja selle ajakohasusest ning vajadusest.

4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
4.1.  Lektorid peavad omama kdrgemat erialast haridust voi olema aktiivselt tegutsenud
Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on
voimelised tdestama.

4.2. Lektor peab koostama iga koolituse jaoks ainekaardi vastavalt dppekavale.

5. Tiienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord

5.1. Koikidel tdienduskoolitusel Oppijatel on voimalus, kuid mitte kohustus, anda
tagasisidet nii suuliselt kui kirjalikult, kas paberkandjal voi digitaalselt. Saadud
tagasisidet analiilisime ning kasutame selleks, et pakkuda veelgi kvaliteetsemaid
koolitusi.

5.2. Isikuandmete to6tlemine Perfekto Liikluskooli poolt toimub vastavalt isikuandmete
kaitse seadusele ja isikuandmete kaitse iildméidrusele (GDPR). Isikuandmete
tootlemise pohimotted on kirjeldatud Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja
kvaliteedi aluste punktis 2.

5.3. Oppesdidud salvestatakse. Juhul kui koolitaja leiab, siis vdidaks ka muudes
etappides kasutada tegevuse salvestamist. Salvestusi ei sdilitata. Need kustutatakse
peale vahetu tagasiside andmist. Kokkuleppel koolitatavaga voib Oppe eesmirgil
salvestusi sdilitada kauem. Koolitataval on alati voimalik keelduda salvestamisest

ning see ei mojuta koolituse kulgu.

Perfekto Liikluskoolil on digus Perfekto Liikluskooli dppekorralduse ja kvaliteedi aluseid
ithepoolselt muuta. Teavitused muudatustest avaldatakse Perfekto Liikluskooli kodulehel
vihemalt 2 nddalat enne muudatuste joustumist.



